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Nye verktgy: Guide til god internkontroll og

e-laeringskurs
Hvordanforebyggelovbruddog prikker?

Solveig Haukenes Aase
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Ny guide til god internkontroll (" «enkiarere avgrensing

for salgs og skjenkesteder

A Lansert desember 2015

A Arbeidsgruppe fra
Helsedirektoratet KoRu€slo og
KoRugst

A Samarbeid med bransjen,
kommuner og kontrollgrer

A Innspillsrundenovember 2015

A Levende dokument kom gjerne
med flere innspill!

\
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«positivt at det er
bransjeinndelt»

J

—

mellom hva bedriften
ma vite og hva sorrkan
veeregreit a vite»

«et konkret og godt verktay

som gjer det enkleré
overholde

skjenkebestemmelsene»

Wﬂi Helsedirektoratet
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Bakgrunn

Den gamle veilederen var

A vanskelig & forsta,
omfattende og lite praktisk

shonobadg
Dy" melevane

A hgytfokus pa s
dokumentasjon / |
‘\\
A kontrollene blerettet mot G N

«lKpermenx»i seqg selv
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Forskrift om omsetning av akoholhoidig drikk mv. (alkoh

Kapittel 8. |

Mal med ny guide

A Gi stedene epraktisk
hjelpemiddelfor a lage gode
Interne rutiner og tiltak

A Gjare det enklere & forebygge
lovbrudd og skader.

A Forbedre kommunens kontrol
med kravet om internkontroll

Miniseminar, Oslo 14.12.2015
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Malgruppe

A Bevillingshavec den/de ansvarligdor virksomheten
A Styrer stedfortrederc ansvarlig for salg og skjenking av alkohol

A Dagligederc ansvarlig for daglig drift asalgs eller
skjenkestedet

A Kommunen
A Kontrollgrer

Miniseminar, Oslo 14.12.2015
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Guidens oppbygning

Generell
Infermasjon

wTil alle
wDet dumavite

Praktiske rad

wTil ulike kategorier
av salgsog
skjenkesteder

VIglery/SjeRKIIster,

EKSEmpIer;

wTil skjenkesteder
wrTil salgssteder

‘f‘ﬂ Helsedirektoratet
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Vﬂ Helsedirektoratet Sekialtinnhold n OM 0SS ENGLISH

Helsedirektoratet.no < Folkehelse < Alkohol

Guide til god internkontroll etter
alkoholloven

Alle salgs- og skjenkesteder ma ha et system og rutiner for a sikre at
alkoholregelverket overholdes. God internkontroll gir enklere drift, tryggere ansatte
og forngyde gjester.

Denne guiden hjelper deg med a lage et godt system for internkontrollen. | tillegg

presenterer den nye retningslinjer for kommunenes kontroll av systemet. MAL

Internkontroll for skjenkesteder
Guiden er utarbeidet i samarbeid med bransjerepresentanter og gir generell informasjon (DOCX)
om internkontroll etter alkoholloven, praktiske rad knyttet til ulike kategorier av salgs- og

< iy X Internkontroll for salgssteder
skjenkesteder, samt maler for beskrivelse av internkontrollsystemet. (DOCX)

Det er bevillingshaveren som har det formelle ansvaret for & utforme et
internkontrollsystem, men det vil ofte veaere daglig leder for salgs- eller skjenkestedet

og styrer/stedfortreder som faktisk utarbeider systemet. Guiden er derfor szerlig rettet mot EKSEMPEL

Ferdig utfylt mal for
skjenkesteder (DOCX)

disse personene.

Guiden erstatter veilederen Internkontroll etter alkoholloven (1S-1337, 12/2005) som

Miniseminar, Oslo 14.12.2015
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http://www.helsedirektoratet.no/

Generellinformasjon

A Internkontroll i tre trinn:
1. Kartlegge utfordringer
2. Utformetiltak ogrutiner

3. Falge opp tiltak og
rutiner | dagligoraksis

A Kommunens kontroll
A Kommunens veiledningsplikt

T3 Helsedirektoratet

Dette ma du vite for a utforme et godt
internkontrollsystem A

Alkoholloven krever at alle salgs- og skjenkesteder skal ha et internkontrollsystem,
I tillegg kan kommunen kreve at internkontrollsystemet skal vaere pd plass fer den

gir bevilling.

Internkontrolisystemet skal bidra til at stedene driver forsvarlig, det vil si med lav

risiko for overtredelser av alkoholloven og skader som folge av alkoholbruk.

Kravene til internkontroll finnes i alkoholloven § 1-9 femte ledd og

alkoholforskriften kapittel 8 (lovdata.no}, som ma sees i sammenheng med kravet

om forsvarlighet i alkoholloven § 3-9 og § 4-7. Dette er regler som innehaver av
bevillingen (bevillingshaver), daglig leder, styrer og stedfortreder skal kjenne til.

Dersom denne guiden folges, vil kravene til internkontroll normalt vaere oppfylt.
Arbeidet med god internkontroll kan deles i tre deler:

1. kartlegge utfordringer
2. utforme forebyggende tiltak og rutiner

3. folge opp tiltak og rutiner i dagiig praksis

1. Kartlegge utfordringer

Et godt internkontrolisystem forutsetter at det er grundig kartlagt hvilke
utfordringer stedet har med hensyn til & overholde regelverket, og hvor behovet

for tiltak er storst. | denne vurderingen er det nyttig 3 ta for seg hvert enkelt

Miniseminar, Oslo 14.12.2015
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Praktiske rad til ulikedtegorier

Praktiske rid: restauranter og kaféer v Eksempler pa rutiner og tiltak:

Inngangskontroll i risikoperioder.

Praktiske rad: puber og barer v Bruke jevnlige vakt- eller rydderunder til & skaffe oversikt over hva som skjer i
lokalet, toaletter og utenfor inngangen.

Skape mest mulig oversiktlige lokaler ved belysning, plassering av mebler,
Praktiske rad: nattklubber/dansesteder v bardisk, toaletter osv.

Dele informasjon om risikoatferd med andre ansatte, slik at de ogsa kan folge
med.

Praktiske rad: hoteller og overnattingsstedey
Egne rutiner knyttet til servering av runder
- begrense utvalg, antall enheter eller alkoholmengden, for eksempel at det
Praktiske rid: arrangementer og festivaler v ikke kan selges shots/brennevin i runder. lkke tillate mer enn en enhet pr.
person
- ikke tillate bestilling av runder i risikoperioder (hver gjest kan kun bestille til
seg selv)
- folge spesielt med pa bordet/gruppen gjesten kjoper for.

Miniseminar, Oslo 14.12.2015

¥ Helsedirektoratet o



Maler/sjekklister

A En for
skjenkesteder og
én for salgssteder.

Demre maten kan veere Bl yeip nie intemiosteolaystermet ske Isges. Legp glerne ved tetevnite sediegp for eksempel amsatieter, opplmrmgsoversiter my Cvertredelser
S0 1ial forebygged & rangert stinr phvorliphet syniiggiort wect heovisning 1l antal prikker ot Bruod romall Wi mesfare etter prikkaystemet som trer | krafy L1 2016

Internkontroll for salgssted - (sett inn navn)

A Overtredelser

rangertetter
alvorlighet

I antall prikker

1 Kartleggingav utfordringerog beskrivelse av tiltak
Regel Overzregeise og sntall prikker som Utforsrimger | fortindelin med forsbygging av Owertrecesser
tildeles etter regier som trie | raft
Abzoboven (AL 113016 ForeUypgense tinak o rutiner finnhald | Uitak/natine, copfalging ved ot protiemet 08 )
Alkorciforskrifien ke ansacte som hoe ansear for § folge rutiner elier iverisetne Titak, everzuelie frister o2
|45
ALS -5 Saig eller aievering o person som er | Utforareger
under 18 &r - dtte pricker
Tizakfruticer
Ansver.
ALS 39 Bruds o3 bravet om forsvertig ft - | Utforavinger
At priveer
Turak/rusimer
Angwer
ALS 15 Hinarirg av kommunad kontroll - dme | Utforaringer
prikear
Tarak/raicer
Ansver
AF§31 Salg og wievering of pesson som er Utforsrmger

T3 Helsedirektoratet
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Internkontroll for skjenkested - Tenkt Pub AS

1 Kartlegging av utfordringer og beskrivelse av tiltak

Regel
Alkoholloven (AL)

Alkoholforskriften
(AF)

Overtredelse og antall prikker som
tildeles etter regler som trar i kraft
1.1.2016

Utfordringer i forbindelse med forebygging av overtredelser
Forebyggende tiltak og rutiner (innhold i tiltak/rutine, oppfelging ved evt. problemer o0.a.)

Hvilke ansatte som har ansvar for a foige rutiner eller iverksette tiltak, eventuelle frister o.a.

AL§1-5

Skjenking til person som erunder 18
ar - atte prikker

Utfordringer: Falsk og lant ID. Viser et lant/falsk ID i deren og betaler med sitt eget bankkort. Mindrearige
kommer av og til sammen med en eldre vennegjeng. Vanskelig a gjette alder. Kommer ofte tidlig pa kvelden
for vakten er pa plass. Mindrearige far alkohol av eldre gjester. Personalet sjekker ikke 1D fordi de regner med
at vaktene har gjort det. Ved visse typer arrangement er det mange mindrearige som prgver 8 komme inn.

Tiltak/rutiner: Personalet har instruks om & sjekke leg. pa alle som ser ut som de er under 25 ar. Er personalet
i tvil om alder, har den ansatte rett plikt til & spgrre om (men ikke kreve) ID. Steg-for-steg rutiner for hva man
ser etter ved ID-kontroll: Hold leg. selv. Sjekk om det er helt, og kjennes ekte ut. Bruk god tid. Ligner bildet?
Stemmer alderen? Spgr ev. om stjernetegn. Oppslag i baren om at vi ber om leg. fra alle som ser yngre ut enn
25 ar. Saerskilt fokus pa bord med mindrearige. Skilt i dgra om at det er 18 ars grense etter kl. 2000 og 20-
arsgrense i helgene. Dersom de under 18 ar blir sittende etter kl. 2000, ber vi dem om 3 g3, og sier at de er
velkomne tilbake ved en annen anledning. Avvik logges i vaktboka. Ha vurdering i forkant pa sjansene for at
det kommer mange mindrearige. Ha ekstra vakter de kveldene og briefe dem pa 3 sjekke leg. ekstra ngye.

Ansvar: Styrer, bartendere og dgrvakt. Fortigpende.

AF §4-1

Brudd pa plikten til & serge for at
personer som trenger det, far

Utfordringer: Gjester drikker for mye, blir syke, far skader, atypisk rus og blir ute av stand til a ta vare pa seg
selv og far ikke den hjelpen de trenger. Skjer ofte pa travle tidspunkter nar personalet har veldig mye 3 gjore.

¥ Helsedirektoratet
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Nytt e-leeringskurs for ansatte pa
skjenkesteder

A Mal: skekompetansen hos ansatte i skjenkebransjen

A Innfgringi aktuelle bestemmelser i alkoholloven og kunnskap om alkoholens
virkning pakroppen

Seks interaktive leksjoner, filmer eg avsluttendeorgve
Vedbestatt prave far makursbevis

Kursetfinnes pa bade norsk agngelsk

o T T DT>

Kommunenekan sette vilkar om at kursejennomfares
I innen rimelig tid etter ansettelse

Miniseminar, Oslo 14.12.2015
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Mhet.no - < < Alkphol < Ansvarty slsohothindtereg — for ot trygt balsamfunn

Ansvarli|g alkoholhandtering - for
et trygt lokalsamfunn

Kemmunen, politiet og utelivsbransjen er sammen ansvarlig for & gl innbyggerne
gode, trygge motesteder og redusere rusrelaterte skader og ulykker | lokalmiljget.
E-lringskurset ansvarlig vertskap kan bidra til dette,

LOV OG FORSKRIFT

Ansvarlig alkoholhdndtering er forst og fremst helsepolitikk. Servering og salg av alkohol kan Akohollaven (lovdata.no)

gl inntekter, arbeidsplasser og trivsel | kommunen, men det kan ogsa medfere store n {lovdata.no)

kostnader og menneskelige lidelser. Derfor skal kommunen ha folkehelseperspektivet mod |

alkoholpolitikken.

Ansvarlig vertskap - kurs og e-laering VEREDERE 00 omberi

Haadbok | akohollaven v,
En sentral del av ansvarlig alkoholhdndtering er at de ansatte pd skjenkestedes tir

opplering i atkoholloven og situasjonshandtering. For & oke kompetansen hos ansatte i Veileder | salgs- of

skjenkebransjen er det utviklet et e-lmringskurs (lansering 14. des) som gir en innfaring i Hisrksieoirel

aktuelie bestemmelser | alkoholloven og kunnskap om alkoholens virkning pd kroppen, Guida til god internkontroll
etter slkoholloven

* Kurset bestdr av seks leksjoner og en avsluttende prove.

* Ved bestitr prave fir man kursbevis,

* Kurset finnes pa bade norsk og engelsk.

al, UsI0 14. .15

¥ Helsedirektoratet "
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n ansvarlig
vertskap

Nopatane med Tekiut s Detakng ol passoe ) 7

Ansvariig vertskap handier om A bidra til et trygt og hyggelig utely ved ke & skjenke mindredrige lnnloulng
elier Apenbart pdvirkede gjester. Ansvarlig vertskap e-laering vil gi deg kunnskap om regelverk og
situasjonshandtenng som kan e nyttig for deg nir du skal jobbe | utelivsbransen Brukernawvn [ |
Passord |
o Ta kurset pd mobil, nettbredt, Mec eiler PC
o Pra 300, [ Hold meg pllogget
o eMin sides er tigengedg | seks maneder
o Kursbeyis etter bestant prove pd «Min side»

Skriv ut kursbeviset og bruk det | o OV

Alegistrer deg og fogs deg inn for & ta kurset. Lykke til

Hesporsibie host means contributing to a safer ana pleasant mght e by not serving alcohol 1o
under aged guests or those guests who are obviously intoxicated. Ardvarlig vertskap & lermg, will
give you the necessary knawledge of the akohol act, regulations and utustion management that
may be helpfud for you as an employee in an establishment where alcobot 15 servec

You can take the course on your mobile, tabilet, Mac/PC

Prce 300,- NOX

"My page” is avaible far six months

A certificate that praves passed test will be availabie at "My page”
Prnt it out and use it in your CV

Reguster and log in ta take the course. Good huck!

https:// www.youtube.com/watch?v=9EQKoFx5
g00

T3 Helsedirektoratet 5
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